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Modelcontractvoorwaarden voor bepaalde tijd met vaste tarieven
1. Energielevering

Je hebt een modelcontract afgesloten met Zonneplan Energie. Wij leveren stroom en/of gas voor
bepaalde tijd tegen vaste tarieven.

Volgens het stroometiket van de ACM leveren wij grijze stroom. Het gas dat wij leveren komt uit
fossiele bronnen.

2. Tarieven en betaling
De afgesproken tarieven, kosten en eventuele vergoedingen staan in de Bevestigingsbrief.
2.1 Vaste tarieven

Je sluit een contract voor bepaalde tijd met vaste tarieven. De tarieven staan daarom vast voor de
hele looptijd van het contract en kunnen niet tussentijds worden gewijzigd.

2.2 Belastingen, heffingen en netbeheerkosten

Er is één uitzondering op de vaste tarieven. Veranderen de belastingen, heffingen of toeslagen van
de overheid? Of veranderen de kosten van de distributiesysteembeheerder (netbeheerder)? Dan
berekenen wij die wijzigingen door aan jou. Dit mag vanaf het moment dat de overheid de nieuwe
bedragen officieel heeft vastgesteld en gepubliceerd heeft of vanaf het moment dat de netbeheerder
de nieuwe kosten heeft vastgesteld.

2.3 Betalingsvoorwaarden
De betalingsvoorwaarden vind je in de Bevestigingsbrief.
2.4 Waarborgsom of financiéle garantie

Soms vragen wij een waarborgsom of financiéle garantie. Dit doen wij alleen als wij je hier vaor het
afsluiten van het contract over hebben geinformeerd, inclusief de bijbehorende voorwaarden. De
afspraak staat dan ook in de Bevestigingsbrief.

3. Looptijd

Het contract heeft een looptijd van twaalf maanden.

3.1 Start levering

De startdatum van jouw contract vind je in de Bevestigingsbrief.
3.2 Bedenktijd

Je hebt 14 dagen de tijd om het contract te annuleren, zonder dat je een reden hoeft te geven. Deze
14 dagen beginnen op de dag dat je de Bevestigingsbrief ontvangt. Het is voldoende om je annulering
te versturen voordat de 14 dagen voorbij zijn.

Je kunt jouw annulering op verschillende manieren aan ons doorgeven:
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1. Stuur een schriftelijke mededeling per post naar Zonneplan Energie, Burgemeester
Roelenweg 13D, 8021 EV Zwolle,

2. Stuur een schriftelijke mededeling per e-mail naar energie@zonneplan.nl,

3. Gebruik het bijgevoegde herroepingsformulier en stuur dit op via post of e-mail.
Let op: kosten als de levering al is gestart

Annuleer je het contract terwijl de levering al is begonnen? Dan betaal je voor de energie die al
geleverd is. Dit geldt alleen als:

e Je ons uitdrukkelijk hebt gevraagd om al tijdens de bedenktijd te starten met leveren.
Bijvoorbeeld via de app, per e-mail of door het aanvraagformulier te ondertekenen.

e Je bent geinformeerd over het feit dat je de leveringskosten moet betalen als je alsnog
gebruik maakt van je recht op bedenktijd.

3.3 Einde looptijd
Het contract eindigt op de einddatum die staat in de Bevestigingsbrief.
Als het contract eindigt, heb je twee opties:

1. Sluit een nieuw contract af bij Zonneplan Energie of bij een andere leverancier van jouw
keuze. Onderneem hier tijdig actie voor. Je kunt ook een prijsvergelijkingswebsite raadplegen
om aanbiedingen te vergelijken.

2. Doe niets. Dan wordt jouw contract automatisch omgezet naar een modelcontract met
variabele tarieven voor onbepaalde tijd bij Zonneplan Energie. Wij sturen je tijdig de
bijbehorende voorwaarden en tarieven. Je kunt dit nieuwe contract op elk moment
opzeggen binnen de geldende opzegtermijn.

3.4 Beéindiging contract
Je kunt het contract op twee manieren kosteloos opzeggen:

1. Viaje nieuwe leverancier: Stap over naar een andere energieleverancier. Zij regelen de
opzegging bij ons voor je.

2. Zelf opzeggen: Stuur een e-mail naar energie@zonneplan.nl.

De opzegtermijn is 5 werkdagen.

4. Privacy

Wij vragen om je persoonsgegevens als je een dienst of product aanvraagt. Wij gebruiken jouw
gegevens voor:

e het beoordelen en accepteren van je aanvraag;
e het uitvoeren van het contract;

e risicobeheer.
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Wij sturen je ook e-mails over onze producten en diensten ter promotie. Dit doen wij alleen als wij je
bij de aanvraag de mogelijkheid hebben gegeven om aan te geven dat je dat niet wilt, en je van die
mogelijkheid geen gebruik hebt gemaakt.

Wij verkopen jouw gegevens niet door aan andere partijen en sturen nooit e-mails namens andere
bedrijven.

In elke e-mail die wij sturen kun je je afmelden via de afmeldlink. Als je je afmeldt, ontvang je geen
commerciéle e-mails meer van ons.

5. Voorwaarden
Op het contract zijn de volgende voorwaarden van toepassing:

e de Algemene Voorwaarden voor de levering en teruglevering van elektriciteit en gas aan
huishoudelijke eindafnemers 2026 van Energie-Nederland;

e deze Modelcontractvoorwaarden;
e onze Kwaliteitscriteria.

De Algemene Voorwaarden zijn bij alle energieleveranciers hetzelfde. Ze zijn opgesteld door en
onder verantwoordelijkheid van Energie-Nederland.

De Kwaliteitscriteria beschrijven onze servicevoorwaarden, zoals de facturatie en waar je terecht
kunt met vragen, klachten en geschillen.

Als er iets tegenstrijdigs staat tussen deze documenten, gelden de Modelcontractvoorwaarden.
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